Handelsbanken

Regler for brug af betalingskort i Apple Pay

1. Generelt

Disse regler gaelder for brug af betalingskort, der udstedes
af Handelsbanken til betaling med den digitale wallet Apple
Pay.

Aftalen mellem dig og Handelsbanken er pa dansk og
kommunikation foregar pa dansk.

Ved at tilknytte et betalingskort fra Handelsbanken til Apple
Pay pa din mobile enhed, kan du i overensstemmelse med
nedenstéende foretage betalinger i fysiske forretninger, i
apps og pa internettet, der accepterer betaling ved brug af
Apple Pay.

Disse regler udger et tilleeg til de kortregler, der er geel-
dende for det kort, du vil indrullere i Apple Pay. Safremt
der er uoverensstemmelse mellem disse regler og kortreg-
lerne, er kortreglerne gaeldende. De gaeldende kortregler
finder du pa Handelsbankens hjemmeside.

2. Definintioner
| disse regler er fglgende termer defineret:

Regler: Disse regler, som gaelder mellem Handelsbanken
og dig.

Biometri: Refererer til identificering med fingeraftryk, iris-
scanning eller anden brug af dine unikke fysiske kende-
tegn.

Kort: Fysisk betalingskort.

Kontaktlgs betaling: Betaling med kontaktlgs teknologi,
NFC, ved hjeelp af en betalingsterminal.

Kortregler: Regler for kort udstedt af Handelsbanken.
Mobil enhed: Enhed med adgang til internettet eller andet
netvaerk for telefoni og datatrafik.

NFC: "Near Field Communication” er en teknologi for trad-
lgs kommunikation.

Apple Pay: Digital tegnebog (digital wallet), der bruges i
mobile enheder til betalingstransaktioner.

Apple ID: Aftale mellem Apple og indehaveren af den mo-
bile enhed.

Apple programmer: Apples hardware og software i Apple
Pay.

Tokeniseret kort: Et alias eller fiktivt kortnummer, som af
sikkerhedsmeessige arsager erstatter det fysiske korts
kortnummer ved registrering i Apple Pay.

Apple og Apple Pay er varemaerker ejet af Apple Inc., og
er registreret i USA og andre lande.

3. Hvad skal der til for at bruge Apple Pay

Du veelger det kort, der skal tilknyttes Apple Pay, ved at
angive dine kortinformationer i Apple Pay. Alternativt kan
du tilknytte dit kort via kortoversigten i din mobilbank.

Det kreever, at:

i) Du har et debet- eller kreditkort, som kan bruges i Apple
Pay.

ii) Kortet skal veere udstedt til dig.

ii) Du har et Apple-ID og har Apple Pay installeret pa din
mobile enhed.

Du skal sikre, at der ikke findes biometriske oplysninger
om andre end dig selv pa den mobile enhed.

4. Brug af Apple Pay

Med Apple Pay kan du gennemfgre kontaktlgse betalinger
i en fysisk forretning, i apps og pa internettet, som tager
imod Apple Pay. Betalinger kan gennemfgres ved hjaelp af
Apple Pay pa din mobile enhed, nar det tokeniserede kort
er registreret af Handelsbanken.

Betalinger gennemfgres med det samme og kan derfor
ikke tilbagekaldes.

Maksimalt forbrug og belgbsgraenser for betaling med
Apple Pay falger reglerne for dit kort.

Apple Pay kan benyttes pa NFC-kompatible betalingster-
minaler.

Du er selv ansvarlig for adgang til den mobile enhed og de
programmer, der er ngdvendige for at bruge Apple Pay, og
for eventuelle udgifter til udstyr.

Betaling med Apple Pay er normalt muligt degnet rundt.
Tilgaengeligheden kan dog vaere begraenset ved driftsfor-
styrrelser hos Handelsbanken, Apple Pay, Visa eller Ma-
stercard m.fl.

Du veelger selv det eller de kort, der skal anvendes i Apple
Pay. Betalingen gennemfgres ved, at du holder den mobile
enhed op til betalingsterminalens laeser. Godkendelse sker
biometrisk alternativt med adgangskode. Alle betalings-
transaktioner treckkes pa det kort, som du har valgt i Apple
Pay for det pagaeldende kab.

Hvis du ophgrer med at bruge den mobile enhed, som du
har Apple Pay p3a, skal du slette dit eller dine tokeniserede
kort pa enheden.

Handelsbanken har ret til at give instruktioner og retnings-
linjer om, hvordan Apple Pay skal bruges. Du er forpligtet
til at overholde de instruktioner og retningslinjer, som Han-
delsbanken giver.

5. Regler og ansvar for brug

Apple Pay — som er tilgeengelig pa din mobile enhed — er
personlig og ma ikke overdrages til eller anvendes af an-
dre. Apple Pay skal handteres pa betryggende vis, ligesom
f.eks. kontanter og fysiske kort.

Du skal sikre tilstreekkelig kontrol og opsyn med den mo-
bile enhed, hvor Apple Pay er installeret, for at forhindre
uautoriseret brug. Du skal ligeledes traeffe alle rimelige for-
anstaltninger for at sikre den mobile enhed, hvor Apple
Pay er installeret.

Apple Pay ma ikke anvendes i strid med geeldende lovgiv-
ning.

5.1. Du ma ikke

i) give adgangskoden til Apple Pay til andre;

i) skrive adgangskoden til Apple Pay ned, sa andre kan
regne ud, at det er en personlig adgangskode

iii) skrive adgangskoden til Apple Pay ned i den mobile en-
hed, eller opbevare adgangskoden sammen med eller i
nzerheden af den mobile enhed.

5.2. Dit ansvar ved uautoriserede transaktioner

Ved uautoriserede transaktioner er bade dit og Handels-
bankens ansvar underlagt de til enhver tid geeldende regler
for det valgte kort.

Du er blandt andet ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter
at du har givet Handelsbanken besked om, at det tokenise-
rede kort skal speerres, eller hvis du ikke har haft mulighed
for at spaerre det tokeniserede kort pa grund af forhold hos
Handelsbanken.

5.3. Reklamation over eventuelle fejl og mangler ved
det kabte

Ved indsigelser mod varer og/eller tjenesteydelser, der er
betalt med Apple Pay, gaelder kortreglerne for det valgte
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kort. Handelsbanken har saledes ikke noget ansvar for
eventuelle fejl og mangler ved de varer og tjenesteydelser,
som du betaler med Apple Pay.

5.4. Betaling for varer eller tjenesteydelser, der salges
ved fjernsalg og hvor det er tilladt at betale med Apple
Pay

Hvis du har betalt en vare eller tjenesteydelse ved fiern-
salg, hvor det er tilladt at betale med Apple Pay, gaelder
reglerne for det valgte kort. Du i visse situationer have ret
til at f& en betaling tilbagefert, hvis forretningen, app’en el-
ler internetforretningen har trukket et hgjere belgb end af-
talt, eller den bestilte vare/tjenesteydelse ikke er leveret,
eller du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelses-
ret, ferend der er foretaget levering af varen eller tjeneste-
ydelsen.

Du skal forst sgge at lgse problemet med den erhvervsdri-
vende, inden du kontakter Handelsbanken. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller forsggt at kontakte

den erhvervsdrivende.

Det er en betingelse, at du kontakter Handelsbanken sna-
rest muligt, efter du er blevet opmaerksom p3, at du kan
have krav pa tilbagefersel af en betaling. Du skal s vidt
muligt kontakte Handelsbanken med din indsigelse senest
14 dage efter, du er blevet opmaerksom pa dit mulige krav.

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte
betalingen, og det belgb, der efterfglgende bliver trukket
pa din konto, oversteg hvad du med rimelighed bl.a. under
hensyn til dit tidligere udgiftsmanster kunne forvente, kan
du have krav pa at fa tilbagefart betalingen.

Du skal kontakte Handelsbanken senest 8 uger, efter belg-
bet er trukket pa din konto, hvis du mener, at du har krav
pa at fa tilbagefart en betaling, hvor du ikke har godkendt
det endelige belgb.

5.5. Kontrol af posteringer
Du har pligt til Isbende at kontrollere dine Apple Pay-po-
steringer.

Opdager du betalinger, som du ikke mener at have foreta-
get skal du give Handelsbanken besked snarest muligt, ef-
ter du har opdaget det og lave en indsigelse. Under alle
omstaendigheder skal du henvende dig til Handelsbanken
senest 13 maneder efter, at belgbet er trukket med Apple
Pay.

6. Spaerring af det tokeniserede kort

Selvom det tokeniserede kort spaerres, eendres funktionen
pa det fysiske kort ikke, og det fysiske kort er fortsat aktivt.
Speerres det fysiske kort, ophgrer muligheden for at bruge
det tokeniserede kort i Apple Pay.

Nar det tokeniserede kort er speerret, vil du modtage en
bekreeftelsesmail med arsagen, datoen og tidspunktet for
speerringen.

6.1. Din spaerring af det tokeniserede kort

Mister du din mobile enhed, har du mistanke om, at andre
har faet kendskab til din adgangskode til Apple Pay, eller
har du mistanke om, at andre uretmaessigt bruger den mo-
bile enhed, skal du straks speerre det tokeniserede kort og
kontakte Handelsbanken.

Handelsbanken spaerrer det tokeniserede kort, nar det har
modtaget din anmodning om spaerring.

6.2. Handelsbankens ret til at spaerre tokeniserede kort
Handelsbanken forbeholder sig ret til at spaerre det tokeni-
serede kort, hvis der er tvivl om, hvorvidt Apple Pay kan
bruges pa sikker vis, f.eks. af tekniske arsager, eller ved
mistanke om uautoriseret anvendelse eller bedrageri med
Apple Pay eller der er en betydelig @get risiko for, at du
ikke kan opfylde dit betalingsansvar.

Desuden kan Handelsbanken spaerre for det tokeniserede
kort, hvis du helt eller delvist er omfattet af sanktioner fra
danske myndigheder, EU eller FN eller lignende.

Endvidere kan Handelsbanken spaerre det tokeniserede
kort, hvis du ikke giver Handelsbanken de oplysninger,
som Handelsbanken er forpligtet til at indhente i henhold til
lovgivningen.

7. Opsigelse

Du kan opsige denne aftale uden varsel. Det ggr du ved at
slette dit eller dine tokeniserede kort. Du skal straks opsige
denne aftale, hvis du ikke leengere ejer eller har raderet
over den mobile enhed, hvor Apple Pay er installeret. Det
ger du ved at kontakte Handelsbanken.

Handelsbanken kan opsige denne aftale med to méneders
varsel.

Handelsbanken kan i gvrigt opsige denne aftale med gje-
blikkeligt varsel, hvis:

i) du misligholder disse regler,

ii) du ikke har benyttet Apple Pay i 6 maneder,

iii) du ikke laengere ejer eller har raderet over den mobile
enhed, hvor Apple Pay er installeret

iv) Handelsbanken vurderer, at du misbruger Apple Pay pa
en made, der kan udsaette Handelsbanken eller andre for
skade, eller

v) den for Handelsbanken ngdvendige aftale med Apple
Pay om registrering af kort til Apple Pay ophgrer.

Opsigelse af din aftale om brug af dit fysiske kort er en
samtidig opsigelse af denne aftale, hvorimod opsigelse af
denne aftale ikke ngdvendigvis har nogen indflydelse pa
din mulighed for at bruge dit fysiske kort.

8 Andringer

Disse regler kan aendres i samme omfang som Kkortreg-
lerne for det bagvedliggende kort. Hvis du ikke gnsker at
veere omfattet af de nye regler, skal du give os besked.
Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at vaere omfattet af de
nye regler anser vi aftalen med dig for at vaere ophert fra
det tidspunkt, de nye regler treeder i kraft. Harer vi ikke fra
dig, betragter vi det som din accept af aendringerne.

Du kan altid finde den seneste version af disse regler i
Apple Pay.

9. Begraensning af bankens ansvar

Du heefter selv for eventuelle udgifter, f.eks. samtaleudgif-
ter, afgifter for datatrafik og sms i forbindelse med brugen
af Apple Pay.

Handelsbanken er ikke ansvarlig for skader, der opstar
som fglge af fejl, forstyrrelser eller afbrydelser i din mobile
enhed, tele- eller datanetvaerk, NemID eller en anden af
dig valgt eller tildelt sikkerhedslgsning eller kommunikati-
onsforbindelse med Handelsbanken og/eller tredjeparts
datasystemer, som ger det besvaerligt eller umuligt at fa
adgang til Apple Pay.

Handelsbanken er ikke ansvarlig for tab, der skyldes dansk
eller udenlandsk lovgivning, danske eller udenlandske
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myndighedsforanstaltninger, indtruffet eller truende krig,
strejker, blokader, boykot, lockout eller lignende omstaen-
digheder.

Forbeholdet vedrgrende strejker, blokader, boykot og lock-
out geelder ogsa, selvom Handelsbanken selv er genstand
for eller indleder en sadan konflikt.

Tab, der opstar pa anden vis, erstattes ikke af Handels-
banken, hvis Handelsbanken har udvist almindelig agtpagi-
venhed.

For gennemfersel af betalingstjenester geelder det, at Han-
delsbanken ikke er ansvarlig i tilfeelde af usaedvanlige eller
uforudsete haendelser, der er uden for Handelsbankens
indflydelse, og hvor Handelsbanken pa ingen made havde
mulighed for at afveerge konsekvenserne.

Handelsbanken er heller ikke ansvarlig, hvis Handelsban-
ken handler i overensstemmelse med dansk lov eller EU-
lov.

Handelsbanken er ikke ansvarlig for indirekte skader, med-
mindre skaden skyldes, at Handelsbanken har optradt
groft uagtsomt.

10. Lovvalg og varneting samt klager

Aftalen og enhver tvist, der udspringer af denne aftale, er
underlagt dansk ret og skal behandles ved en dansk dom-
stol.

Hvis du gnsker at klage over Handelsbanken, skal du i far-
ste omgang kontakte din radgiver.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Handelsbankens be-
handling af din henvendelse eller resultatet heraf, kan du
kontakte den klageansvarlige i Handelsbanken. Oplysnin-
ger om den klageansvarlige fas i Handelsbanken eller pa
handelsbanken.dk.

Farer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende Igsning, kan
du veelge at indbringe din klage for Det finansielle Anke-
naevn, Store Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K,
www.fanke.dk.

Du har ogsa mulighed for at klage til de myndigheder, der
farer tilsyn med pengeinstituttets overholdelse af Lov om
Betalinger. Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med op-
lysningskrav i forbindelse med gennemfarelse af betalings-
tjenester, rettigheder og forpligtelser ved brug af betalings-
tjenester, brug af betalingsdata og oplysning om gebyrer.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (Carl Jacobsensej 35,
2500 Valby — www.kfst.dk) farer tilsyn med regler for geby-
rer i gvrigt.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes
ved indgivelse af klage over en ydelse kgbt online. Klage
indgives pa http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse af en
klage skal Handelsbankens e-mail adresse angives.

Klager vedrgrende Handelsbankens overholdelse af den fi-
nansielle lovgivning kan indbringes for Finanstilsynet,
www.ftnet.dk.

Klager over Handelsbankens behandling af personoplys-
ninger kan indbringes for Datatilsynet, Borgergade 28, 5.
sal, 1300 Kgbenhavn K, www.datatilsynet.dk.

11. Fortrydelsesret
Du kan fortryde din aftale inden for 14 dage efter aftalens
indgaelse.

Fortrydelsesfristen regnes fra det tidspunkt, hvor du tilmel-
der dit kort til Apple Pay. Du skal have udnyttet din fortry-
delsesret inden fortrydelsesfristens udlgb. Hvis fristen ud-
lgber pa en lgrdag, en sgndag, en helligdag, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente til
den fglgende hverdag.

Din fortrydelsesret bortfalder inden fristens udlgb, hvis af-
talen efter din udtrykkelige anmodning er blevet helt opfyldt
af dig og Handelsbanken. Det betyder, at du ikke kan for-
tryde transaktioner, som du har gennemfgrt via Apple Pay.

Fortryder du aftalen, skal du blot kontakte Handelsbanken
inden fristen udlgber og give besked om, at du gnsker at
udgve din fortrydelsesret.

12. Priser

Information om priser finder du pa handelsbanken.dk. Der-
udover kan der evt. veere gebyrer forbundet med brug af
Apple Pay, f.eks. hvis forretningen opkraever et gebyr, eller
udgifter til teleselskaber m.v.

13. Elektroniske spor

Nar du tilmelder dig og bruger Apple Pay, opsamles infor-
mationer, som du efterlader som elektroniske spor ved din
brug af Apple Pay, sasom hvilke skaermbilleder i Apple
Pay-appen du har veeret pa, hvilken mobil enhed du bru-
ger, hvilket operativsystem du har og hvilken ip-adresse du
har.

Handelsbanken bruger oplysningerne, nar driften afvikles
og til at udarbejde statistik, f.eks. for at forbedre Apple
Pay. Af tekniske arsager er det ikke muligt at bruge Apple
Pay uden brug af elektroniske spor. De elektroniske spor
kan ikke bruges til at indsamle personlige oplysninger om
dig. Du skal slette dit eller dine tokeniserede kort, hvis du
ikke laengere gnsker, at der seettes elektroniske spor.

14. Personoplysninger/betalingsoplysninger — indsam-
ling, behandling, samtykke m.v.
Nar du indrullerer dit kort, og bruger Apple Pay, indsamler,
registrerer og anvender Handelsbanken personoplysninger
om dig samt betalingsoplysninger.

14.1. Hvorfor indsamler Handelsbanken oplysninger
Handelsbanken indsamler og behandler dine personlige
data pa grund af juridiske krav, f.eks. i Hvidvaskloven,
Skattekontrolloven, Bogfgringsloven, Betalingsloven, data-
beskyttelsesloven og persondataforordningen. Derudover,
hvis det er ngdvendigt at forfalge en berettiget interesse.
Dette kan eksempelvis ske for at hindre misbrug og tab, for
at styrke IT og betalingssikkerhed og/eller for direkte mar-
kedsfaring. Du har eventuelt givet Handelsbanken et sam-
tykke til behandling af dine personoplysninger til et be-
stemt formal.

14.2. Hvilke informationer indsamler Handelsbanken
Nar du indrullerer dit kort i Apple Pay, anmodes du om en
raekke oplysninger f.eks. kort- og kontooplysninger. Han-
delsbanken far ogsa lebende nye oplysninger om, hvordan
du bruger Apple Pay. Nar du betaler med Apple Pay regi-
streres f.eks. antal betalinger, starrelse af betalingen, til
hvem betalingen sker samt tidspunkt for betalingen.

I nogle tilfeelde kan Handelsbanken desuden hente oplys-
ninger fra offentligt tilgeengelige kilder og registre. Det kan
f.eks. veere fra Det Centrale Personregister (CPR), hvis du
har aendret adresse.

Nar du foretager betalinger, vil Handelsbanken modtage
informationer fra de forretninger, hvor du betaler.
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Handelsbanken har endvidere Igbende brug for en raeekke
oplysninger fra dig for at kunne leve op til geeldende lovgiv-
ning om hvidvask m.v.

14.3. Samtykke til behandling af personoplysnin-
ger/betalingsoplysninger

Nar du indrullerer dit kort i Apple Pay, samtykker du i, at
Handelsbanken behandler personoplysninger om dig, nar
du bruger Apple Pay, og at Handelsbanken kan videregive
dine personoplysninger,

Oplysningerne anvendes til at levere de funktioner og yde
de services, som Handelsbanken udbyder i forbindelse
med din brug af Apple Pay, herunder til at gennemfare be-
talingstransaktioner, generere posteringer, generere poste-
ringsoversigter og foretage lovpligtige indberetninger til of-
fentlige myndigheder og Finanstilsynet.

Endelig bruger Handelsbanken ogséa informationerne til
bogfering, opfyldelse af lovkrav, retshandhzevelse og for at
forhindre misbrug samt for at forbedre deres IT-lgsninger
eller sikkerheden.

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke, men det vil have
den konsekvens, at du ikke lszengere kan benytte Apple
Pay.

14.4. Opbevaring af oplysninger

Handelsbanken opbevarer oplysningerne sa lzenge og kun
sa laenge, det er nadvendigt for deres administration, op-
fyldelse af lovkrav i henhold til hvidvask, skattekontrol,
bogfering, databeskyttelse m.v. samt gennemfersel af
fremtidige services/funktioner. Det bemaerkes, at i henhold
til hvidvaskloven er Handelsbanken forpligtet til at opbe-
vare data i op til 6 ar efter ophgr af aftaleforholdet eller
gennemferelse af den enkelte transaktion.

14.5. Videregivelse af person- og betalingsoplysninger
Videregivelse af dine oplysninger kan ske til betalingsmod-
tagere og disses banker i det omfang, det er ngdvendigt
for at du kan foretage betalinger med Apple Pay. Det bety-
der bl.a., at nar du foretager betaling med Apple Pay sen-
der Handelsbanken en besked om betalingens starrelse.

Videregivelse kan endvidere ske, hvis det er ngdvendigt
for at kunne understgtte de funktioner, du kan benytte i
Apple Pay.

| visse tilfaelde har Handelsbanken pligt til at videregive op-
lysninger til offentlige myndigheder, f.eks. til skattemyndig-
hederne, Nationalbanken eller SGIK. En sadan videregi-
velse vil kun finde sted i det omfang, det er lovpligtigt.

Videregivelse til andre formal end beskrevet ovenfor vil al-
tid kun ske i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.
Dette vil f.eks. veere tilfaeldet, hvis videregivelse er ngd-
vendig til brug for retssager om krav opstaet i forbindelse
med brug af Apple Pay.

| forbindelse med IT-udvikling, hosting og support, vil Han-
delsbanken overfgre data til databehandlere, der kan veere
uden for EU eller EEA. Handelsbanken sikrer, at dine ret-
tigheder er beskyttede, og at beskyttelsesniveauet opret-
holdes i forbindelse med sadanne dataoverfarsler, f.eks.
gennem anvendelse af standardkontrakter, som er god-
kendt af Europa-Kommissionen eller Datatilsynet.

14.6. Dine rettigheder

Du kan altid kontakte Handelsbanken for at fa indsigt i,
hvilke oplysninger, Handelsbanken behandler om dig, her-
under hvor Handelsbanken har faet data fra og hvor
leenge, Handelsbanken gemmer data.

Din adgang til data kan veere begreenset af hensyn til lov-
givning, andre brugeres privatliv eller Handelsbankens for-
retningsforhold.

Du har endvidere ret til at korrigere oplysninger om dig,
som viser sig ikke at vaere korrekte.

Handelsbanken vil rette sddanne oplysninger og samtidig
underrette andre, der har modtaget de forkerte oplysninger
fra Handelsbanken. Du har ogsa ret til at fa sadanne oplys-
ninger slettet med de begreensninger, der felger af lovgiv-
ningen. Disse rettigheder kaldes den "rigtige udbedring"”,
"ret til sletning” eller "retten til at blive glemt".

Du har ret til at treekke dit samtykke til brug af dine data,
inklusive videregivelse af dine data, tilbage. Hvis du treek-
ker dit samtykke tilbage, kan du ikke laengere benytte
Apple Pay.

Du skal ogsa veere opmeerksom pa, at der kan veere oplys-
ninger, som Handelsbanken pa grund af lovgivning er for-
pligtet til at bruge, ogsa efter du har tilbagekaldt dit sam-
tykke.

Du har ret til at fa en kopi af de data, du har givet til Han-
delsbanken.

Du har ret til at fa dine data slettet. Handelsbanken er dog
forpligtet af lovgivning til at gemme dine data i op til 6 ar,
efter at du har bedt om at blive slettet. Du vil ikke kunne
bruge Apple Pay, hvis du har bedt om at blive slettet.

14.7. Profilering og automatiske beslutninger
Handelsbanken benytter ikke profilering eller automatiske
beslutningsmodeller, bortset fra for at kunne beskytte dig
og Handelsbanken mod bedrageri og hvidvask.

15. Underretning om misbrug og sikkerhedstrusler
Handelsbanken vil kontakte dig, hvis der er mistanke om
misbrug af aftalen eller konstaterer et faktisk misbrug.
Handelsbanken vil ogsa kontakte dig, hvis Handelsbanken
bliver opmaerksomme pa eventuelle sikkerhedstrusler.
Handelsbanken vil kontakte dig pa en sikker made, eksem-
pelvis via e-mail eller telefon. Bemaerk at Handelsbanken i
disse situationer ikke vil bede dig om at oplyse fglsomme
oplysninger som f.eks. din adgangskode til Apple Pay. |
visse tilfaelde kan Handelsbanken ogsa udsende informa-
tion om generelle sikkerhedstrusler ad andre kanaler,
f.eks. via de sociale medier.

16. Garantiformuen

Handelsbanken er omfattet af Garantiformuen, og du kan
pa Handelsbankens hjemmeside fa yderligere information
om Garantiformuens daekning.

17. Tilsyn
Handelsbanken er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

18. Kontakt

Hvis du har spgrgsmal om brug af Apple Pay, gnsker at

fortryde denne aftale, eller hvis du har brug for at speerre
dit eller dine tokeniserede kort kan du kontakte Handels-
banken.
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