Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Nyt
e Oprettelse af nye brugere kun med MitID (per den 6. april 2022)

Selvbetjent Brugeradministration er for kunder, der selv vil varetage oprettelse, aendring og sletning af
brugere og brugerrettigheder i Netbank Erhverv. Forudseetningen herfor er, at der foreligger en ’Aftale om
Selvbetjent Brugeradministration’ og eventuelt en ’Aftale om Selvbetjent Brugeradministration med
fuldmagt’.

Denne vejledning indeholder skeermbilleder og beskrivelse af de felter, der anvendes i
brugeradministrationen.
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Brugeradministration

Kunden udpeger relevante personer til brugeradministratorer, der i Netbank Erhverv far adgang til
Brugeradministration i menuen i venstre side eller via Indstillinger gverst til hgjre.
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Under Brugeradministration vises en oversigt over brugere og tilknyttede brugertyper og -profiler, se
afsnittet nedenfor.

"] a=r eglruger i vitksomheden

Brugeroversigt

Brugeradministrator vises med rgdt ikon og i kolonnen Administrator fremgar det, at pageeldende
brugeradministrator kan varetage brugeradministrationen sammen med en anden brugeradministrator.
En bruger, hvis rettigheder er under a&ndring vises med ikonet: :!

En spaerret bruger vises med markeringen: &

Brugeradministration = Udskriv

Brugeroversigt Til godkendelseo Hzendelser Rettigheder

Brugernavn I I
Opret bruger

Vis alle brugerprofiler

L Udvid din segning

Brugernavn Brugerprofil Brugertype Administrator MitlD tilknytning
Genbrug NemID Standard D
[ [ 08820000118
® Bela test ny profil Standard inkl. belobsmaks. 1 mio. c Mit 2D
- 08820000172
DEMO Standard inkl. Nemkento-udbetalinger D 2 i forening Mit 2D
db 08820000158
° Mortensen Standard B 2 i forening Mit 2D

dab 08820000024

@verst til hgjre pa skeermbilledet kan der foretages forskellige handlinger via link. @

Side 2 af 9



Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Opret bruger

Klik pa link Opret bruger @ for at komme til nedentaende skaermbillede.
Her indtastes relevante oplysninger og der kan foretages justeringer pa kontoadgange.

Opret bruger
1 ; o
Brugemavn (Max. 34 tegn) Standard inkl. belebsmaks. 50 mio.
Standard ink1. Nemkonto-udbetalinger
7~
Brugerprofil ‘ (valg) ( 2 Vis alle brugerprofiler
CPR-nr Id er ikke registreret
/4\
Brugertype [(VE-IQ) K ~Kan godkende a

A ene og for B, C 0g D-brugere
8 - Kan ikke godkende alene. skal godkende sammen med A, B, eller C-brugere
C - Kan ikke godkende alene. Betalinger skal fardiggodkendes af A- eller B-bruger
D - Kan alene oprette betalinger, men ikke godkende

Rettighed til nye konti ("5 "4 -~ Se og overfer fra/til >
J

Rettighed til nye depoter 4 - se og kebe/salge v|

Tilknyt brugers MitID
MitiD UUID @

Hvert MitlD har et UUID - dvs. en unik negle p& 32 tegn. UUID'et kan findes p& MitID.dk under 'MitID profil’ (1D").

Denne mulighed kan veelges, uanset om UUID et tilharer et personlig MitID eller et MitlD Erhvervsbank.

MitlD adgang @ O Bruger mé anvende det ovenstaende MitID til Netbank Erhverv

(O Bruger skal anvende et MitID Erhvervsbank for at bruge Netbank Erhverv
Hvis UUID'et tilherer et personligt MitID, kan denne mulighed veelges. Nar bruger logger ind, bliver bruger bedt om at oprette et MitlD Erhvervsbank.
Bruger kan ikke tilga andre funktioner p& Netbank Erhvery, for oprettelsen er gennemfert.

Noli Testcustomer Handelsbanken 4900004449

= Udskriv

=
Konto/Depot navn Konto/Depot nummer Veelg rettighed til kontoen/depotet
Konti
DKK - Drift 08901002178
EUR - Drift 08903014157
Kaldenavn sendret pa I-net 08901002151
Valutakonto 08903024578
Demokunde 4370502507 @ Tivalgt @
Testkunde 7610070013 # Tilvalgt
0

1. Indtast brugernavn — skal minimum veere for- og efternavn pa brugeren.

2. Veelg brugerprofil fra dropdown boksen. Ved klik pa Vis alle brugerprofiler vises der en pop up med forklaring
pa hvilke services brugerprofilen giver adgang til.

3. Indtast brugerens cpr.nr. Er ikke et kravsfelt.

4. Velg brugertype fra dropdown boksen (Detaljeret beskrivelse findes pa sidste side i denne vejledning)

5. Her vaelges rettigheder til nye konti og depoter.

6. Herindtastes den unikke UUID reference for det MitID, som gnskes anvendt. UUID kan brugeren finde ved
logon pa mitid.dk under ‘MitID profil’. UUID kan tilhgrer et privat MitID eller et allerede eksisterende MitID
Erhvervsbank.

7. Her kan vaelges om brugeren ma logge pa Netbank Erhverv ved brug af det indtastede MitID eller skal danne
et MitID Erhvervsbank i forbindelse med fgrste login. Se information pa handelsbanken.dk/mitid-til-erhverv

8. Her @ndres rettigheder til de enkelte konti og depoter.

9. Erder givet fuldmagt til konti/depoter tilhgrende en anden virksomhed, kan der her via Tillad/Fravalg-

knappen styres om brugeren skal have adgang til pagaeldende virksomheds konti og/eller depoter

10. Tryk pa Naeste for at gemme og komme til godkendelsesbilledet, se afsnittet Til godkendelse.

Tip! Hvis en ny bruger skal oprettes med samme rettigheder som en eksisterende bruger, kan der med
fordel vaelges Opret kopi af bruger, se Afsnittet Ret bruger.
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Ret bruger

Pa brugeroversigten kan der sgges pa en bestemt bruger ved at indtaste brugerens navn eller del af navn i
spgefeltet Brugernavn. (<)

Brugeradministration = Udskriv

Brugeroversigt Til godkendelseo Heendelser Rettigheder

e
S I Opret bruger

Vis alle brugerprofiler

p Udvid din segning

Brugernavn Brugerprofil Brugertype Administrator MitlD tilknytning
. Genbrug NemID Standard D
o 08820000118
[ ] e Bela test ny profil Standard inkl. belebsmaks. 1 mio. c Mit 2P
- 08820000172
DEMO Standard inkl. Nemkonto-udbetalinger D 2 i forening Mit 2P
db 08820000158
® Mortensen Standard B 2iforening Mit 2D

dab 08820000024

Ved klik pa navnet vises detaljer for brugeren. Se nedenstaende billede.

Brugeroplysninger 2 Udsi
Brugernavn : Bela test ny profil 08520000172 Rettighed til nye konti -0 - Ingen adgang 4
CPR-nummer : 1 e Rettighed til nye depoter : 0 - Ingen adgang Ret bruger
MitID tilknytning : Aktiv Senest benyttet :065.04.2022 08.31.34 Slet bruger
Brugerprofil : Standard inkl. belebsmaks. 1 mio. Senest a=ndret 0 05.04.2022 08.29.36 af banken Spee’ IJ'LgEr a}
Brugertype : C - Kan ikke godkende alene. Betalinger skal feerdiggodkendes af A- eller B-bruger

B ' S <k = - Opret kopi af bruger §
Noli Testcustomer Handelsbanken 4900004449 §
Kontonavn Kontonummer  Rettighed Depotnavn Depotnummer  Rettighed ,
DKK - Drift 08901002178 4 - Se og overfer fraftil Ingen depoter tilgeengelige m‘_/_k\j

i A s N B WVM\NMJ-“V\_WWNMMNJ\

Zndringer pa brugeren foretages via link gverst i hgjre side af skaermbilledet @

Det er muligt at rette, slette eller spaerre en bruger. Dog er det ikke muligt at slette en bruger, hvis
vedkommende er Administrator.

Hvis en ny bruger skal oprettes med samme rettigheder som en eksisterende bruger, kan der med fordel
veelges Opret kopi af bruger. Hvis det er kopi af en bruger, som er Administrator, sa kopieres
Administrator-rollen ikke med. Det er kun banken, som kan tildele en bruger rollen som Administrator.

Klik pa Ret bruger.

Nedenstaende andringsbillede vises for valgt bruger.
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Ret bruger

Brugernavn |Eela test ny profil \1_/ {(Max. 34 tegn)
7
Brugerprofil |Er‘..ger" profil 2010 {\g)—vl Vis alle brugerprofiler
CPB-nr 181264
Brugertype 4 |C - Kan ikke godkende alene. Betalinger skal fardiggodkendes af A- eller B-bruger v

Godkend interne overfarsler to i forening
Rettighed til nye konti |D - Ingen adgang @

|
Rettighed til nye depoter |D - Ingen adgang ol |

Tilkknyt brugers MitlD
MitlD UUID Det er ikke muligt at zendre et tilknyttet MitlD UUDI

Noli Testcustomer Handelsbanken 4900004449

Konto/Depot navn Konto/Depot nummer Veelg rettighed til kontoen/depotet

Konti @

DKK - Drift 08201002178

EUR - Drift 08203014157

Kaldenavn eendret 08901002151
Demokunde 4370502507

i

R N A A N T e /\/’\\/"’\%’r

.: Fravalgt

R U s =N e WOV o i e i (52 e WIS |

1. Mulighed for &endring af navn.

2. Hvis brugeradministrator har adgang til forskellige brugerprofiler, kan her skiftes til anden brugerprofil.

3. Mulighed for registrering af brugerens cpr.nr. Dog kun hvis dette ikke allerede er registreret.

4. Mulighed for skift af brugertype (se oversigt over brugertyperne pa sidste side) samt mulighed for, at
overfgrsler mellem egne konti skal veere ‘to i forening’ eller “Alene’ (gzelder for B- og C-brugere).

5. Her veelges rettigheder til fremtidige konti og depoter.

6. lkke muligt at endre det tilknyttede MitID.

7. Her @ndres rettigheder til eksisterende konti og depoter.

8. Erder givet fuldmagt til konti tilhgrende en anden virksomhed, kan der via Tillad/Fravalg-knappen valges

om brugeren skal have adgang til pageeldende virksomheds konti og/eller depoter.

Foretag gnskede andringer og tryk derefter pa knappen Naeste nederst pa billedet. Herefter skal

@ndringerne godkendes, se afsnittet Til godkendelse.

Slet bruger

Klik ind pa den bruger, der skal slettes for at komme frem til brugeroplysningerne (se billedet vist nederst

pa side 4) og tryk pa linket Slet bruger. @

Felgende advarsel kommer frem: | Slet bruger

o Vil du slette bruger Test Spaerring 088200001517
Huvis brugeren har godkendt betalinger til betaling frem i tiden, bliver

at slette brugeren?

disse afvist pa betalingsdagen, hvis brugeren slettes. @nsker du fortsat

T

Luk

OBS! Hvis brugeren har godkendt betalinger med betalingsdato i fremtiden, afvises disse pa
betalingsdagen. @nskes betalingerne gennemfgrt skal disse behandles i Udbakken via opret kopi og/eller

slet af en/flere brugere jf. saedvanlige rettigheder.

Veelg Ja og godkend efterfglgende.
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Spar bruger

Det er muligt at spaerre en brugers adgang til Netbank Erhverv. @nskes spaerringen efterfglgende ophaevet,
skal banken kontaktes.

OBS! Hvis brugeren har godkendt betalinger med betalingsdato i fremtiden, afvises disse pa
betalingsdagen. @nskes betalingerne gennemfgrt skal disse behandles i Udbakken. Se i gvrigt skeermbillede
herom under punktet Slet bruger ovenfor.

Klik pa den bruger, som skal spaerres, for at komme frem til brugeroplysningerne (se billedet vist nederst pa
side 4) og tryk pa linket Speer bruger. @

Speerring af bruger 1= Udskriv
Indstillinger Speerring Oversigt over Log pa Samtykke oversigt
Speer min bruger Spser anden bruger
-
Ved spesming af en bruger, kan denne ikke le=ngere benytte bankens systemer Bemasrk

Kontakt banken nar spasrringen skal ophasves.
Kommende betalinger, der er
godkendt a spaerret bruger, vil

o Vil du spesrre bruger 08820000172 Bela test ny profil? ikke blive gennemfart.

Vil du

Logge pa MitlD selvbetjening | Lesse om anvendelsen af cookies | Netbank

Veelg Ja for at spaerre brugeren.

Udskriv oversigt

Brugeradministration =) Udskriv

Brugeroversigt Til godkendelse € Hzendelser Rettigheder

Brugernavn ' I
Opret bruger

Vis alle brugerprofiler

p Udvid din sogning

Brugernavn & Brugerprofil Brugertype Administrator MitlD tilknytning

Q Genbrug NemID Standard D
[/ 08820000118

[ ] ) Bela test ny profil Standard inkl. belobsmaks. 1 mio. C Mit2Pp
- 08820000172

[ ] DEMO Standard inkl. Nemkonto-udbetalinger D 2 i forening Mit2P

[V ] 08820000158

[ ] Mortensen Standard B 2 i forening Mit2P

db 08820000024

Fra @ kan der foretages print af brugeroversigten og det er muligt at fa en oversigt og forklaring pa de
brugerprofiler, som brugeradministrator kan tildele. Se billedet nedenfor.
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

[

Betalingsservice, Investaringsoverblik depet, filintegratien

S

- - - 5 & & a b
Betalingsservice, Investeringsoverblik depot, Filintegration,

Brugerprofiler

Br f pakrivadng

Slandard panske og uwdenlandske betalinger, e-Boks adgang,

e Py Ny e G g
nerkonto-udbetalinger.

il du

Udakrive brugerprofilsr

Til godkendelse

- |§Im‘ownter

X

Infocenter

t Opgaver (2)

Du har sendringer til
odkendelse i

rugeradministration

Nar en brugeradministrator logger ind, vises en Opgave i Infocenter, hvis der
ligger aendringer til godkendelse (se billedet til venstre).

Linket fgrer direkte til eendringerne i Brugeradministration.

Godkendelsesbilledet viser en opsummering af de registreringer, der skal godkendes.

Pa fanen vises ligeledes antallet af registreringer til godkendelse.

Brugradminsiraton

Brugencvensigqt

®
EREETS

P W VLT H

@ B Garsog NemiD Rlatteisa B7.11:201% 14.88.22 TEST 05520000046
B ey
sl s Rattaise 11122020 12.08.81 Berta fR220000024
B CaET0000152

Til godkendatse 5 Hamnce e Fattighadaer

& Udelriy

Oversigten viser hvilken bruger, der er blevet oprettet eller ndret, samt hvornar og af hvem.

Registreringerne kan markeres @og godkendes eller slettes @direkte fra oversigten.

Godkend - advarsel

o Auchvarsel

Hedenstiende mndringer kan ikke godkendes
« Fattelse af oplysninger for bruger Genbrug MemlD 08820000118
Administrator mad ke podinende egne registnenngern

o Informaticn

Hedenstiende mndringer kan godkendes af dig
= Fatisise af oplysninger for bruger scif saf 08820000152

@ Lidakete

o

Hvis veelges at godkende alle brugere, som
ligger klar til godkendelse, far man vist,
hvis man ikke kan godkende alle de valgte.
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Klik pa brugernavnet fgrer til brugeroplysningerne, hvor det vises hvordan brugerens adgange og rettig-
heder vil se ud efter godkendelse. Registreringerne kan ligeledes godkendes eller afvises herfra. @

Vis mpneciringer til bruger =

e Ty el pe® EROOG0N 3
Msderatlsnds mndringor o Sorstaget, mon ondny Ban godkendt - Baente DESR0000024 Vi3 openceinn DrugenaplyIring

Madansibands inlonmatonsr o Bleval @ndmel pa brugersn

B';.v;r'k.r' godkende mterne creclorsier hene Ja ey
Rattighid iyl sgrse kenti 4 - Sa og oveefor fratil D - Ingen Sdgang
Ruttaghed B e agrad depdiar - 5h o abalsmine 0 - Ingen adganrg

Hol Testcustomer Hardeisbanken 4800004449

Rattaghed B konte 08301002151 4 - Sa o overtor frandl 1 - Ga salda
Rettghed B kento 069010773580 4 - Ba og ot fratd 1- 54 aico
| e
Haendelser

Al aktivitet omkring brugeroprettelse og brugeradministration logges. Loggen er tilgaengelig under fanen
Haendelser.

Af loggen fremgar dato og tidspunkt for en aktivitet, navnet pa den oprettede/aendrede bruger, beskrivelse
af registreringen samt hvilken brugeradministrator, der har godkendt registreringen.

Brugeradministration IS Udskriv

Brugeroversigt Til godkendelse @) Hzendelzer Rettigheder

Bruger (alle) :13 v |

r
Godkender 1 ‘ (alle) ( 2 ! v ©
Godkender 2 ‘ (alle) v @

e @ _Jo[_=

Handling ( 5 )

Gem som fil

Godkender 1 Godkender 2

Dato/tid & Bruger Handling

04.04,.2022 19.33.25 Bela test ny Godkend interne overfersler 2 i forening er sendret fra Nej til Ja TEST Bent
profil 088200000458 08820000024
08820000172

04.04.2022 19.33.25 Bela test ny Brugertype er sendret fra D til C Bent X TEST
profil 08820000024 08820000048
08620000172

Det er muligt at s@ge pa bestemte aktiviteter ved hjeelp af fglgende sggekriterier:
1. Registreringer vedrgrende en bestemt bruger
2. Registreringer der er fgrstehandsgodkendt af en bestemt brugeradministrator
3. Registreringer der er andenhandsgodkendt af en bestemt brugeradministrator
4. Registreringer foretaget i en bestemt tidsperiode
5. Fritekstsggning efter bestemte handlinger.

Nar sggningen er valgt i felterne klikkes pa Sgg @

Nu vises handelsesforlgbet for fx den valgte bruger. | kolonnerne Godkender 1 og 2 G vises hvem, som
har godkendt haendelse.

Loggen kan ligeledes udlaeses til en kommasepareret fil der kan abnes i Excel til videre behandling. @
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Handelsbanken

Vejledning til Selvbetjent Brugeradministration i Netbank Erhverv

Rettigheder

Fanen Rettigheder giver overblik over hvilke brugere der har adgang til hvilke konti, og med hvilke

rettigheder. Visningen er per kontonummer.

Brugere som er 'BIé'@er de brugere, man som administrator kan administrere pa det pagseldende selskab.
Disse kan man klikke pa og se detaljer for brugerens rettigheder.
Brugere som ikke er klikbare (8) er brugere tilhgrende et andet selskab, som har faet fuldmagt til den

pagaeldende konto.

Brugeradministration

— 12345/123456 Demokunde (Driftskonto) 08901002151

Demokunde Netbank Erhverv e Serensen
4370242483 76280001127
Demokunde Netbank Erhverv Olsen
4370242483 76100003663
Noli Testcustomer Handelsbanken ® Test Speerring
4900004449 08820000151
Noli Testcustomer Handelsbanken sdf sdf
4900004449 08820000152

Brugeroversigt Til godkendelse: Haendelser Rettigheder
Kunde ‘Nc'l'i Testcustomer Handelsbanken 4900004449
Konto [(al1e aktive konti)
Kunde & Bruger

@ Udskriv

Brugertype Rettighed
A 2 - Se og overfer til
A 4 - Se og overfer fra/til
c 4 - Se og overfor fra/til
B 4 - Se og overfer fra/til

Dropdown Kunde:

Hvis der er adgang til konti og depoter tilhgrende forskellige ejere, kan der her

veelges hvilket selskabs konti og depoter der skal vises.

Dropdown Konto/depot: Her er der forskellige valgmuligheder. Eksempelvis kan der vaelges en oversigt
for en bestemt konto/depot og eller Alle aktive konti eller Alle depoter.
Nedenstaende billede viser eksempel pa de forskellige muligheder.

Alle aktiw
Alle depoter)
(A1le udgaede konti)
Kot
bbb (Udl fin Tan wvaluta)

Depoter
Den med alle verdierne...

Udgaede konti

(Opbevaringsdepot)

PrioritetskKredit (Driftskonto) .
PrioritetsLan - Handelsbanken Kredit

76101

7810

7610
0884

Brugertyper - oversigt

Brugertyper / tilladelser A B C D

Straks-godkend betaling til 3. part JA NEJ NEJ NEJ
Straks-godkend overfgrsel mellem egne konti JA JA* JA* NEJ
Opret betaling til Udbakken JA JA JA JA
Overfgrsel af betalingsfil til Netbank Erhverv JA JA JA JA
Forhandsgodkendelse af betalinger JA JA JA NEJ
Slutgodkendelse af betalinger JA JA NEJ NEJ
Veerdipapirhandel JA NEJ NEJ NEJ

*) B- og C-brugere kan fa rettighed til kun at kunne gennemfgre overfgrsler mellem egne konti som hvis

betaling til 3. part.
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