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Arsregnskab for Handelsbanken i Danmark

Handelsbanken i Danmark har i dag offentliggjort sit arsregnskab for 2020. Et hoijt
aktivitetsniveau har medfort god fremgang i provisionsnetto, mens rentenetto har veeret
pavirket af fortsat marginalpres og lavere eftersporgsel pa erhvervsudlan. | et ar praeget af
COVID-19 har banken kun beskedne nedskrivninger, men ggede omkostninger til primaert
anti-hvidvask-initiativer og digitalisering betyder dog, at arets resultat ligger 9% lavere end
2019.

Lars Moesgaard, adm. direkter i Handelsbanken i Danmark, kommenterer:

"I et hgjst ekstraordinaert ar har vi leveret en moderat indteegtsstigning, primeert baret af et gget
provisionsnetto fra vores formueforretning. Det kan vi godt veere tilfredse med. Til gengeeld falder rentenetto,
delvis fordi vi endnu ikke har set den fulde virkning af de negative renter pa privatindlan, men ogsa pga. et
faldende erhvervsudlan, der er pavirket af COVID-19-situationen og fglger trenden i markedet. Boniteten i
vores udlansportefglje er fortsat god med en samlet nettonedskrivning pa kun 23 millioner kroner for aret.”

Bankens indteegter var i 2020 1% hgjere end i 2019, positivt pavirket af en stigning i provisionsnetto pa 5%,
men negativt pavirket af rentenetto, der faldt 3%. Stigningen i provisionsnetto skyldtes primaert staerk
performance og hgj aktivitet pa formueomradet, men gvrige forretningsomrader bidrog ogsa til fremgangen.
Faldet i rentenetto var drevet af et fortsat pres pa rentemarginalerne, som indfarelsen af negative renter pa
privatindlan endnu ikke har kunnet udligne.

| 2020 faldt bankmarkedets samlede erhvervsudlan meerkbart, grundet hjeelpepakker og generel mindre
investeringslyst under COVID-19. Dette afspejles ogséa i Handelsbankens erhvervsudlan, som faldt med 4% i
forhold til 2019 og dermed ligeledes pavirkede rentenetto negativt. Privatudlan faldt med 1%, og banken
oplevede gget efterspargsel efter realkreditlan formidlet via Totalkredit, hvilket afspejler sig positivt i
provisionsnetto. Det samlede indlan steg med 12% og er dels et udtryk for faerre forbrugsmuligheder, dels for
at danskerne og de danske virksomheder sparer op og er forsigtige i krisetid.

Omkostningerne steg med 5% i forhold til 2019. Stigningen skyldtes ggede investeringer i digitalisering og
anti-hvidvask-foranstaltninger, overenskomstmaessige lgnstigninger og ekstraordinzere henseettelser iht.
ferieloven samt omkostninger i forbindelse med sammenleegningen af filialer i efteraret, hvor banken
reducerede antallet af filialer fra 55 til 43.

Far nedskrivninger var resultatet dermed 6% lavere end i 2019. COVID-19-pandemien forarsagede
vaesentlige nedskrivninger i farste kvartal, mens der resten af aret ikke var anledning til yderligere
nettonedskrivning, og tilbagefarsler resulterede i nettonedskrivninger pa samlet 23 millioner kr. for aret.
Resultatet efter nedskrivninger faldt med 9% i forhold til samme periode 2019.

Lars Moesgaard slutter:

"Nar jeg kigger tilbage pa 2020, er jeg glad for at kunne konstatere, at vi har formaet at holde banken aben
med samme hgje serviceniveau som altid, selvom mange kundemgder har veeret afholdt digitalt eller pa
telefonen, og vi i perioder har mattet holde darene til vores filialer lukkede — og glad for, at vores kunder har
kvitteret med hgj kundetilfredshed. Det har kun kunnet lade sig ggre gennem en ekstraordinzer indsats fra
vores medarbejdere. Samlet set synes jeg, at vi i er kommet fornuftigt ud af et seerdeles vanskeligt ar, og jeg
forventer et 2021, som stadig er praeget af pandemien, men hvor forholdene for bade erhvervsliv og
privatkunder igen begynder at normaliseres.”

Hovedpunkter for 2020 i forhold 2019

e Det samlede udlan faldt med 2% til 76,0 milliarder kroner (77,8)

» Det samlede indlan steg med 12% til 39,7 milliarder kroner (35,6)
* Rentenetto faldt med 3% til 1145 millioner kroner (1175)

*  Provisionsnetto steg med 5% til 444 millioner kroner (421)



»  De samlede indteegter steg med 1% til 1682 millioner kroner (1671)

»  Omkostningerne steg med 5% til 1025 millioner kroner (974)

* Resultatet for nedskrivninger faldt med 6% til 657 millioner kroner (697)

» Resultatet efter nedskrivninger faldt med 9% til 645 millioner kroner (711)
»  Egenkapitalforrentningen var pa 9,8% (12,0)

Resultat Q4 Q3 Q4 jan-dec jan-dec

mio. DKK 2020 2020 Andring 2019 AEndring 2020 2019 AEndring
Rentenetto 282 295 -4% 290 -3% 1.145 1.175 -3%
Provisionsnetto 118 103 15% 111 6% 444 421 5%
Netto af finansielle transaktioner 28 18 56% 16 75% 87 69 26%
Jvrige indteegter 3 0 2 50% 6 6 0%
Indtzegter i alt 431 416 4% 419 3% 1.682 1.671 1%
Personaleomkostninger -151 -140 8% -134 13% -561 -542 4%
@vrige administrative omkostninger -34 -25 36% -23 48% -103 -98 5%
Internt kabte og solgte tienester -86 -83 4% -74 16% -326 -300 9%
Afskrivninger -9 -8 13% -8 13% -35 -34 3%
Omkostninger i alt -280 -256 9% -239 17% -1.025 -974 5%
Resultat for nedskrivninger 151 160 -6% 180 -16% 657 697 -6%
Nedskrivninger pa udlan, netto 16 2 700% 2 700% -23 2

Salg materielle/immaterielle aktiver 1 0 1 0% 2 4 -50%
Resultat efter nedskrivninger 168 162 4% 183 -8% 636 703 -10%
Resultatuddeling 3 3 0% 2 21% 9 8 10%
Resultat 171 165 4% 185 -8% 645 711 -9%
Egenkapitalforrentning efter skat, % 10,2 10,1 11,7 9,8 12,0

Gennemsnitsvolumener Q4 Q3 Q4 jan-dec jan-dec

mia. DKK 2020 2020 Andring 2019 AEndring 2020 2019 AEndring
Udlan, privat 46,9 471 0% 47,3 -1% 471 47,6 -1%
Udlan, erhverv 26,9 28,3 -5% 30,5 -12% 28,9 30,2 4%
Udlani alt 73,8 75,4 -2% 77,8 -5% 76,0 77,8 -2%
Indlan, privat 17,8 17,4 2% 16,2 10% 17,3 15,5 12%
Indlan, erhverv 22,6 24,9 -9% 20,7 9% 22,4 20,1 11%
Indlan i alt 40,4 42,3 -4% 36,9 9% 39,7 35,6 12%

Tal i tabellerne er for Handelsbanken i Danmark, eksklusiv Handelsbanken Capital Markets.
Se Handelsbankens koncernresultat her: www.handelsbanken.com
For yderligere information og kommentarer kontakt:

Adm. direktgr Lars Moesgaard pa +45 4679 1201
Kommunikationschef Me Sophie Christensen pa +45 2131 2203

Handelsbanken har en langsigtet og baeredygtig tilgang til den made, vi driver bank pa. Vi har fokus pd
kunden i alt, hvad vi gor. Derfor har vi en steerk lokal tilstedeveerelse, og vi traeffer beslutningerne i filialen,
hvor vi arbejder med bade privat- og erhvervskunder. Det er nemlig filialen, der kender kunden og
lokalomradet bedst og derfor kan traeffe de bedste beslutninger sammen med kunden. Vi er en del af den
svenske Handelsbanken-koncern, en af Nordens storste banker, og vi har den hgjeste rating af
internationale kreditvurderingsinstitutter. Handelsbankens hjemmemarkeder er Danmark, Sverige, Norge,
Finland, Holland og Storbritannien. | Danmark er vi over 600 medarbejdere og har filialer landet over.



